Europski zakon o pristupacnosti: proizvodi i usluge koje moraju biti
pristupacne!

Time's up!
Fewer excuses,
more action.

28. lipnja predstavlja vaZzan datum za pristupacnost, jer ¢e brojni proizvodi i usluge od tog
dana morati biti uskladeni sa zahtjevima iz Europskog zakona o pristupacnosti.

Europski zakon o pristupacnosti, koji je stupio na snagu 2019. godine nakon dugotrajne
kampanje europskog pokreta osoba s invaliditetom, klju¢na je pravna osnova za osiguravanje
jednakog pristupa osobama s invaliditetom.

Sada su na potezu nacionalne vlade, poduzeéa i privatne organizacije — svi moraju dati
svoj doprinos.

Poduzeéa ovu obvezu trebaju promatrati kao priliku da popune jasno prepoznat jaz na trzistu
stvaranjem proizvoda 1 usluga koje moze koristiti §to veci broj ljudi, i to ne samo u skladu sa
zakonskim zahtjevima. Osiguravanje pristupacnosti otvara nova trzista i uskladuje tvrtke s
europskim vrijednostima razlicitosti 1 ukljucivosti. Obveze se protezu i na uvoznike i
distributere. Postivanje Zakona pametan je poslovni potez u vremenu kada europske tvrtke
moraju biti konkurentnije i inovativnije nego ikada prije.

Institucije Europske unije i nacionalne vlade moraju im pruZiti podrsku kroz pomo¢ 1
snazne mehanizme provedbe. Projekti poput Centra za pristupacnost EU (AccessibleEU)
dobar su pocetak, ali moraju prerasti u europske i nacionalne agencije za pristupacnost koje ¢e
imati stru¢nost u ovom podrucju.

Pristupacnost je nuZna za osobe s invaliditetom, ali koristi svima, ukljuc¢uju¢i i europska
poduzeca.

Svatko mora uciniti svoj dio.
Pozivamo poduzeca i privatne organizacije da:
o Slijede jasan smjer koji pokazuje Europski zakon o pristupacnosti i osiguraju da svi
njihovi proizvodi i usluge budu pristupacni;

o Ukljuce stru¢njake za pristupacnost i korisnike s invaliditetom u razvoj svojih
proizvoda i usluga.



Pozivamo nacionalne vlade da:

o Prosire zakonske obveze pristupacnosti 1 na druge proizvode i usluge putem
nacionalnog zakonodavstva;

o Ukljuce organizacije osoba s invaliditetom u nadzor i provedbu Europskog zakona o
pristupacnosti i drugih propisa o pristupacnosti;

o UloZe potrebne ljudske 1 financijske resurse u rad nacionalnih tijela odgovornih za
provedbu i nadzor pristupacnosti, te olakSaju njihovu suradnju s reprezentativnim
organizacijama osoba s invaliditetom.

Pozivamo Europsku uniju da:

e Osnuje Europsku agenciju za pristupaénost koja ¢e pruzati stru¢nu podrsku
institucijama EU-a i drzavama ¢lanicama u pogledu politika pristupacnosti, kao i
javnim tijelima, poduzeéima i Siroj zajednici u prakti¢noj provedbi pristupacnosti;

e Osigura da pristupacnost za osobe s invaliditetom postane obvezan element u
svakom novom zakonodavstvu, ukljucujuci izricitu referencu na Europski zakon o
pristupacnosti kako bi se osigurala pravna sigurnost.

Popis proizvoda i usluga koji moraju biti pristupac¢ni nakon 28. lipnja 2025.
Proizvodi:

o Racunalni sustavi opée namjene za potroSace (npr. racunala, tableti, prijenosna
racunala) 1 operativni sustavi za te uredaje (npr. Windows, MacOS);

e Platni terminali (npr. u trgovinama ili restoranima);

e Samoposluzni terminali povezani s uslugama obuhvacenim Direktivom (bankomati,
automati za karte, terminali za prijavu, interaktivni samoposluzni informacijski
terminali);

o Krajnja potroSacka oprema s interaktivnim racunalnim moguénostima, koriStena za
elektronicke komunikacijske usluge (npr. pametni telefoni, tableti koji mogu obavljati
pozive);

o Krajnja potroSacka oprema s interaktivnim racunalnim moguénostima, koriStena za
pristup audiovizualnim medijskim uslugama (npr. pametni televizori s digitalnim TV
uslugama);

o E-citaci (npr. Amazon Kindle ili Tolino e-¢itac);

Usluge:

o Elektronicke komunikacijske usluge (npr. usluge operatera poput Orangea ili
Vodafona);

e Usluge koje omogucuju pristup audiovizualnim medijskim sadrzajima (npr. mrezne
stranice ili aplikacije TV kanala kao Sto je BBC iPlayer, platforme za video na zahtjev
poput Netflixa);

e Potrosacke bankarske usluge (npr. podizanje novca, prijenosi, internetsko bankarstvo,
otvaranje bankovnih rac¢una);

e E-knjige;

e E-trgovina (odnosno mrezne stranice ili mobilne aplikacije putem kojih tvrtke prodaju
svoje proizvode ili usluge);



e Odredeni elementi prijevoznih usluga koji se odnose na informacije i izdavanje karata,
osim za gradski, prigradski i regionalni prijevoz gdje su obuhvaceni samo
samoposluzni terminali.

Vazno je napomenuti da su se tijekom pregovora o ovoj Direktivi stavovi nacionalnih vlada,
koje je predstavljalo Vijec¢e EU-a, Cesto razlikovali od naSeg stajaliSta — primjerice, kada je
rije¢ o ukljucivanju izgradenog okolisa ili usluga urbanog prijevoza. No, Europski zakon o
pristupacnosti je direktiva o minimalnoj harmonizaciji, Sto znaci da nista ne sprjecava
nacionalne vlade da proSire opseg ovog zakonodavstva i1 uklju¢e dodatne proizvode, usluge i
okruzenja.

lzvor: https://www.edf-feph.org/accessibility-act-enters-into-force-products-and-services-must-be-

accessible/
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